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ADAS system 사고 방지 효과

LDWS(차선이탈방지시스템) 관련사고 평균 11% 감소

AEBS(자동긴급제동시스템) 추돌사고 45% 감소

보행자 AEBS 보행자 사망 62% 감소

ACC(어댑티브크루즈시스템) 후미추돌 최대 97% 감소

BSW(사각지대경고시스템) 차로변경 사고 최대 96% 감소

ACC+AEBS 후미추돌 사고 최대 95% 감소

ACC+AEBS+BSW 후미추돌 사고 최대 98% 감소
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현재 ADAS/전기차 시대

CS 우수업체

CS 저조업체
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AS 고객
만족

AS 재방문 신차 재구매
기회▲

AS 기회▲

매출증대
고용안정

선순환
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AS 고객
불만족

타AS 방문
(고객이탈) 

신차 재구매
기회▼

AS 기회▼

매출감소
고용불안

악순환
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Action
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중요 응대포인트

• 추가의정비사항발생시 작업자는 즉시 고객의 승인을 받도록 한다.
• 추가의 정비사항 진행 시 신뢰감이 들도록 구체적인 내용을 안내한다
• 내가족의 차처럼 정비한다
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정비(부품) 가격 불만 361   5%
정비점 환경(휴게실) 불만 158   2%
정비 편의성(예약) 불만 132   2%
정비점 차량수리 불만 131   2%
정비점 사후관리 불만 77    1%
차량 성능(품질) 불만 63    1%
정비점 친절 불만 51    1%
브랜드 이미지 불만 32    0%

서비스 네트워크 인프라 불만 120   7%
수리비 가격 불만 111   7%
예약 사항 지연 불만 및 고객 대기실 불만 71    4%
정비 지연 불만 59    3%
직원 태도, 응대 불만 53    3%
정비 기술력 부족 불만 45    3%
정비 사전 안내, 정비 결과 설명 부족 불만42    2%
재입고 불만 39    2%
차량 정기 점검 설명 부족 불만 26    2%
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