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ADAS system 사고 방지 효과

LDWS(차선이탈방지시스템) 관련사고 평균 11% 감소

AEBS(자동긴급제동시스템) 추돌사고 45% 감소

보행자 AEBS 보행자 사망 62% 감소

ACC(어댑티브크루즈시스템) 후미추돌 최대 97% 감소

BSW(사각지대경고시스템) 차로변경 사고 최대 96% 감소

ACC+AEBS 후미추돌 사고 최대 95% 감소

ACC+AEBS+BSW 후미추돌 사고 최대 98% 감소
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현재 ADAS/전기차 시대

CS 우수업체

CS 저조업체
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AS 고객
만족

AS 재방문 신차 재구매
기회▲

AS 기회▲

매출증대
고용안정

선순환
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AS 고객
불만족

타AS 방문
(고객이탈) 

신차 재구매
기회▼

AS 기회▼

매출감소
고용불안

악순환
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66약 10년 후 조직 구성원의 80%이상 “경제 활동인구의 중심축”
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지시명령형
커뮤니케이션

상류 : 리더

하류 : 구성원

리더

지시와 통제를 벗어나 구성원들이
스스로 움직여 해답을 찾도록 유도

해답

해답 해답 해답 해답 해답 해답

‘해답’을 끌어올리는
‘질문형’ 커뮤니케이션

“코칭대화”

리더는 파트너로서 구성원들이 스스로 답을 찾을 수 있도록 도와야
함

21세기는 해답을 찾기 어려운 시대
해답은 각기 다른 개인에게 분산되어 있음

68



2022-06-17

35

69

주제

실행 및
행동

변화

“ 대화를 통한 성장과 발전”

프로세스가 있는 대화

피드백의 방법
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