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01. 거점 별 기술레벨 자격보유 기준
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ 서비스 거점 규모에 따라 기술레벨 자격보유기준을 총족하여야 합니다.

▪ 정비사 인원수는 직접정비인력대상으로 제한합니다. 직접정비사가 아닌 경우 기술레벨 인원 카운트에서 제외됩니다. 

▪ 기준인원은 최소 보유하여야 하는 인원을 의미합니다. 따라서 거점에서는 기준이상의 기술레벨인원을 보유할 수 있도록 노력하여야 합니다. 

구분 SA 인원수 COTECH E/M Mechanic

직영(DSC)
PS(파트별) - 1명 3명

TS - 1명

협력(PSC)

~ 2 1명

3 ~ 5 1명

6 ~ 8 1명

9 ~ 1명 1명

구분 EVS(EV Specialist_오렌지 레벨) 화이트 레벨

직영(DSC) 파트별 3명
오렌지 레벨을 제외한 모든 인원

협력(PSC) 전기차 지정 거점당 1명 (E/M 또는 COTECH 자격보유자)

▪ 전기차 기술자격 보유기준

중요!
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01. 일반정비 기술교육일정
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

23년 AFS 기술교육
교육 안내 교육 일정

교육방식 교육일 교육차수 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월
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COTECH e-learning+집합교육 10 3 ○ ○ ○

EM e-learning+집합교육 10 5 ○ ○ ○ ○ ○

EVS(M) e-learning+집합교육 5 10 ○○○ ○○ ○○ ○ ○ ○

New dialogys 집합교육 3 8 ○○ ○○ ○○ ○ ○

R-labelling_COTECH 집합교육 2 6 ○○○ ○○○

R-Labelling_EM 집합교육 2 4 ○○○○

Technical Tour Webinar 1 10 ○(10) ○(10)

AFS vocational training 집합교육 10 3 ○ ○ ○

▪ 교육일정은 회사 내,외부 사정에 따라 변동될 수 있습니다. 

▪ 교육인원 취합은 분기별로 서비스 팀장 및 관할 거점 ASFC를 통해 취합 받습니다. 
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02. COTECH 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ 르노 그룹의 공인 일반정비 기술자격 제도
▪ RKM은 2005년부터 도입하여 COTECH 1기 양성을 시작으로 현재까지 많은 고급 정비 인력을 양성하고 있습니다.

▪ Mechanic
✓ 일반정비 일반기술자

▪ Electro-Mechanic
✓ 일반정비 전문기술자

▪ COTECH
✓ 정비네트워크 내 테크니컬 리더

✓ 정비네트워크 내 기술적 자문
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02. COTECH 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ ATS (Alliance Technical Skill) _2020년 도입
▪ 얼라이언스 기술교육 콘텐츠를 기반으로 글로벌 전략에 의해 공동 개발된 정비교육 콘텐츠입니다.

▪ 표준화된 교육 콘텐츠를 통해 학습자는 체계적인 교육을 제공받습니다.

[ Alliance Technical Skill ]
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02. COTECH 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ 자격 별 콘텐츠 구성

기술 자격 구성

MECHANIC

엔진 기초 섀시 어셈블리

엔진 분해,조립 브레이크 시스템

전기 1 유지보수

클러치 & 수동변속기 측정공구 및 일반기계공구

ELECTRO-
MECHANIC

가솔린 엔진 매니지먼트 에어컨 시스템 – 냉매사이클, 시스템구성

디젤 엔진 매니지먼트 승객 보호 - 에어백시스템

전기 2 일렉트릭 브레이크 시스템

전장 시스템 구성 1

COTECH

LPG 엔진 매니지먼트 멀티미디어 시스템

전장 시스템 구성 2 무단변속기

전장 시스템 구성 3 - ADAS 시스템 듀얼클러치 변속기

전장 시스템 구성 4 - 스톱 & 스타트 시스템 사륜구동 시스템
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02. COTECH 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

자격 학습방법 평가 및 취득 재 인증 (갱신)

MECHANIC 

온라인 개인학습 온라인 평가 후 라이선스 취득

필요 없음

Electro-
Mechanic

이러닝 선행 학습 + 2주(10일) 집합교육

이론 및 진단 실습 평가 후
라이선스 취득

3년마다 재인증 평가
(R-labelling)

COTECH

이러닝 선행 학습 + 2주(10일) 집합교육

이론 및 진단 실습 평가 후
라이선스 취득

3년마다 재인증 평가
(R-labelling)

▪ 상위 라이선스를 취득하기 위해서는 각 라이선스 취득 후 최소 1년 이상의 현장경험이 필요(2024년부터 시행)

▪ 기술자격 취득 및 자격갱신 개요
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02. COTECH 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

SA 누구나 자율적으로 온라인 학습 (일반정비과정-학습하기-기술자격-Mechanic과정)

온라인 평가 신청 : 분기 별 서비스교육팀에서 평가 인원 취합 예정

온라인 평가 응시 : 자격 취득 기준 점수 70점 이상

MECHANIC 자격취득 : 평가 합격자 인증서 즉시 프린터 출력 가능

평가 불합격 시 : 다음 평가일정 시 재 응시 가능, 횟수 제한 없음

Mechanic

▪ Mechanic 온라인 자격 취득 절차
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02. COTECH 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

1. 사전 e-learning 학습 2. 진단 실습 위주 집합 교육 3. 자격 취득을 위한 최종 평가

입과 전 기본 이론 학습

집합 교육 성취도 향상 도모
이론 교육 + 실습 교육

이론 및 진단 실습 평가(50:50)

통합 점수 70점 이상 시 합격

* 최종 평가 불합격 시 과정수료만 인정되며, 추후 1회에 한해 재응시 기회 부여

▪ Electro-Mechanic 및 COTECH 자격 취득 절차
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02. COTECH 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ E/M 및 COTECH 취득자에 대한 보수교육 - Technical Tour (테크니컬 투어)
▪ 목적 : 하이테크 인력의 기술력 향상 보수 교육

▪ 대상 : E/M 및 COTECH 자격 취득 인원

▪ 교육 방법 : 비대면 화상 교육(1일 과정, 상하반기 1회)

▪ 교육 내용 :  신규 시스템 및 기존 시스템 보수 교육, 현장정비사례 및 솔루션
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03. R-LABELLING (기술자격 재인증 제도)
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ 르노 그룹의 공인 기술자격 재인증 평가 제도
▪ 시행 목적 : 빠르게 변화하는 차량에 대응하고, 서비스 네트워크의 기술 수준을 지속적으로 유지, 발전시키기 위해 시행합니다. 

▪ 대상 : E/M 및 COTECH 자격 취득 후 3년이 경과한 인원

▪ 시행시기 : 2022년

▪ 평가 방법 : 이론 및 진단 실습 평가

▪ 평가 범위 : 자격 별 교육과정의 콘텐츠 내에서 출제

▪ 장소 : 부산기술연수원

▪ 평가기간 : 1일(1day)

* 24년까지는 2일(고장진단 교육 1일 + 평가 1일)과정으로 운영

COTECH
E/M

현재 자격 보유 중인 SA
3년 경과 후 재 인증 평가

1일 집합 평가(이론/실기)

R-labelling

평가 기준 충족 시 재인증
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03. R-LABELLING (기술자격 재인증 제도)
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ R-Labelling (기술자격 재인증 제도) 절차

※ 재인증 미 응시할 경우 자격 하향

재인증 응시

평가 미응시

미통과

통과시

재인증 완료

재응시 기회
부여 (1회)

재인증 완료

자격 하향

EM/COTECH

통과시

미통과

사전학습
(자율학습)

화상교육
(PSC대상)
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04. 전기차 기술교육 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ 전동화 시대 대비 EV 인증 레벨 제도 운영

오렌지 레벨 인증을 받은 작업자
직무 예: EV Specialist
인증 심볼: B2ML / B2VL / BCL / B2L

레드 레벨 인증을 받은 작업자
직무 예: 구동 배터리 수리 (A/S 네트워크 인력 해당사항 없음)
인증 심볼: B2TL

화이트 레벨
직무 예: 정비사 및 정비소내 차량을 취급하는 모든 인원 / 영업사원
승인 심볼: 없음
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04. 전기차 기술교육 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

반기 별 서비스교육팀에서 대상 인원 선정

온라인 학습 (공통역량과정-White level과정 학습)

온라인 평가 응시 : 자격 취득 기준 점수 70점 이상

화이트 레벨 자격취득

▪ 화이트 레벨(White level)

▪ 목적: 전기차를 취급하는 과정에서 전기 위험 예방을 위함

▪ 대상: 르노 그룹 서비스네트워크 내 전기차를 취급하는 모든 인력(간접인원 포함)

▪ 자격 취득: 전기위험 예방 교육(이러닝) 이수
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04. 전기차 기술교육 프로그램
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ 오렌지 레벨(Orange level)_EVS(EV Specialist)

EV Technology전기 안전 교육
(e-learning)

E/M or COTECH
신규 전기차 교육

[RKM 정비기술자격취득] [오렌지 레벨(EV Specialist) 기술자격취득] [EV 신차대응]

▪ 목적 : 전동화시대를 대비하여 전기차(BEV, HEV) 고장진단 전문가를 양성시키 위함

▪ 대상: EM 또는 COTECH 자격을 보유한 정비사 (23년에는 한시적으로 자격상관없이 입과 가능)

▪ 자격 취득: 전기안전교육(이러닝) + 집합교육(5일)
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05. 기타 기술교육 과정
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ New Dialogys 기초 활용과정
▪ 교육 목표 : 정비 매뉴얼 및 진단장비 활용능력을 향상시켜 체계적인 업무 수행이 가능하도록 함

▪ 교육 대상 : Mechanic 자격취득자(초급정비사)

▪ 교육 방법 : 집합교육(3일 과정)

▪ 교육 콘텐츠

▪ 기초전기전자

▪ 뉴다이얼로지스(매뉴얼) 사용법

▪ 기술정보검색 및 활용

▪ 회로도 사용법

▪ 진단장비 활용 진단
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05. 기타 기술교육 과정
2023 일반정비 기술교육 정책 및 교육프로그램

▪ 정비 입문과정
▪ AFS 네트워크에 신규 입사한 정비사를 대상으로 기초정비교육을 실시하여 직무 적응 도모

▪ CS 교육을 통해 대고객 마인드를 함양하고 고객 응대 요령을 습득하여 고객만족도 향상에 기여

▪ 교육 방법 : 집합교육(2주)

▪ 교육 콘텐츠

▪ RKM 소개, 안전/환경, 정비업무 프로세스, CS, 전산(NSDMS 및 e-SPIS)

▪ 정비매뉴얼 및 CLIP 사용법

▪ 엔진, 전장, 섀시 시스템 이해 및 구성부품 위치 확인

▪ 소모품 교환 방법
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